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ثبضس.ايٌدبًت ًيع آگبّن وِ زض غَضتي وِ ذلاف هَضَع فَق الصوط زض ّط ظهبى ٍ ثِ ّط عطيك اثجبت گطزز اظ وليِ اهتيبظات 

 ػَالت ٍ هدبظات حمَلي ًبضي اظ آى هي ثبضن. هىتسجِ اظ ايي پبيبى ًبهِ هحطٍم ٍ هلعم ثِ پصيطش
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 چکیدُ

يي ّبي زض زًيبي پَيبي اهطٍظ ٍ ضطايظ ضلبثت خْبًي هٌبثغ اًسبًي ثِ ػٌَاى يىي اظ هْن تطيي زاضا

 ًبهطَْز ٍ هٌجغ اغلي وست هعيت ضلبثتي پبيساض زض سبظهبى ثِ حسبة هي آيس. ثب تَخِ ثِ اّويت هٌبثغ اًسبًي، 

ًگطش ّبي هطتجظ ثب وبض آى ّب ًيع حبئع اّويت است. ػَاهل هتؼسزي ثط ًگطش ّبي وبضوٌبى تبثيط گصاض ّستٌس 

ّب زض خْت ثْجَز ًگطش ٍ ضضبيت وبضوٌبى ثْطُ ثطز. زض وِ ثبيس ثِ آى ّب تَخِ ٍيػُ اي زاضت تب ثتَاى اظ آى 

ايي پػٍّص ثِ اضظيبثي تبثيط ازضان وبضوٌبى اظ تؼْس هسيطيت ًسجت ثِ ثبظاضيبثي زاذلي ثط ًگطش وبضوٌبى ًسجت 

پيوبيطي است.خبهؼِ -. پػٍّص حبضط ثط هجٌبي ّسف وبضثطزي ٍ ثط هجٌبي هبّيت تَغيفيپطزاذتِ ضس ثِ وبض

ضْط اغفْبى است.ضٍش ًوًَِ گيطي زض ايي  5ٍ  4، 3ٍّص وبضوٌبى ثرص ازاضي ّتل ّبي آهبضي ايي پػ

ًفط  774ي هَضزًظط  ًفط( هي ثبضس.خبهؼِ 774تحميك سطضوبضي است وِ ضبهل ول خبهؼِ آهبضي تحميك)

ى ّب ثب ( است، وِ ضٍايي ٍ پبيبيي آ2115ّستٌس. اثعاض گطزآٍضي زازُ ّب، پطسطٌبهِ استبًساضز تَ ٍ ّوىبضاى)

جبخ هَضز تبييس لطاض گطفت. ثطاي تحليل زازُ ّبي حبغل اظ ي هحتَا، ضٍايي سبظُ ٍ آلفبي وطًٍاستفبزُ اظ ضٍاي

استفبزُ  SPSS  ٍLISREL 8.8  22آهبض تَغيفي، استجبعي ٍ هسلسبظي هؼبزلات سبذتبضي اظ ًطم افعاضّبي

زاضي هيبى ازضان وبضوٌبى ًسجت ثِ تؼْس پػٍّص ًطبى هي زّس وِ ضاثغِ هؼٌبضسُ است.ًتبيح حبغل اظ 

هسيطيت اضضس ثِ ثبظاضيبثي زاذلي ٍ ًگطش وبضوٌبى، ازضان وبضوٌبى ًسجت ثِ تؼْس هسيطيت اضضس ثِ ثبظاضيبثي 

زاذلي ٍ اضتجبعبت ضسوي، ازضان وبضوٌبى ًسجت ثِ تؼْس هسيطيت اضضس ثِ ثبظاضيبثي زاذلي ٍ اضتجبعبت غيط 

طضسوي، اضتجبعبت ضسوي ٍ ًگطش وبضوٌبى، اضتجبعبت غيطضسوي ٍ ًگطش ضسوي، اضتجبعبت ضسوي ٍ غي

 وبضوٌبى ٍخَز زاضز.

وبض، ثبظاضيبثي زاذلي،  اضضس ثِ ثبظاضيبثي زاذلي، ًگطش وبضوٌبى ًسجت ثِ وليسٍاغُ ّب: تؼْس هسيطيت

 اضتجبعبت ضسوي زاذلي، اضتجبعبت غيطضسوي زاذلي
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 هقدهِ-1-1

عم ثِ توطوع ٍيػُ ثط ِ اًسبًي زض پيططفت، سبظهبى ّب هلزض ػػط حبضط ثب تَخِ ثِ وليسي ثَزى سطهبي

ايي زاضايي ّستٌس. زليل ايي اهط ايي است وِ هَفميت سبظهبى تبثغ ًمص وبضوٌبى زض ايي ظهيٌِ است. ثٌبثطايي 

تَخِ سبظهبى ثِ ثبظاضيبثي زاذلي زض وٌبض ثبظاضيبثي ذبضخي اهطي لاظم است. ثبظاضيبثي زاذلي ضاّجطزي است وِ 

زض ضاستبي اًدبم زضست ثطًبهِ ّبي سبظهبى هَضز ثطضسي لطاض هي گيطز. ثبظاضيبثي زاذلي اًگيعُ وبضوٌبى ضا 

ِ ّويي اهط ضضبيت ٍ ػولىطز آًبى ضا ثْجَز هي افعايص زازُ ٍ ًگطش هثجت ًسجت ثِ وبض ضا ًيع ايدبز هي وٌس و

ثرطس ٍ خَ ضبيستِ سبلاضي ضا زض سبظهبى ايدبز هي وٌس. زض ايي پػٍّص ثِ هغبلؼِ تبثيط ازضان وبضوٌبى اظ 

تؼْس هسيطيت اضضس ًسجت ثِ ثبظاضيبثي زاذلي ثط ًگطش آى ّب ًسجت ثِ وبض زض ثيي وبضوٌبى ثرص ازاضي ّتل 

بضُ ثِ ثبلاي ضْط اغفْبى هي پطزاظين.زض ايي فػل ثِ ثطضسي وليبتي چَى ثيبى هسبلِ، ّبي سِ ستبضُ ٍ سِ ست

 اّويت ٍ ضطٍضت اًدبم پػٍّص، اّساف، فطضيبت ٍ وبضثطز ًتبيح پػٍّص پطزاذتِ هي ضَز.

 

 

 هسل هفَْهي پػٍّص 1-1ضىل 

 (2115تَ ٍ ّوىبضاى )  :هٌجغ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل دوم

 هروری بر ادبيات هوضوع و پيطينه پژوهص
 

 

 

 

  



11 
 

 هقدهِ-2-1

هْن تطيي هٌجغ ّط سبظهبى، هٌبثغ اًسبًي يب وبضوٌبى آى سبظهبى هي ثبضٌس.ظيطا زض سبظهبى ّب وبضوٌبى 

يؼٌي تبهيي ضضبيت وبضوٌبى ٍظبيف هتؼسز ٍ حتي زض ثؼضي هَالغ حيبتي ثط ػْسُ زاضًس. ثبظاضيبثي زاذلي 

سبظهبى ٍ زض ٍالغ ثِ ّوبى غَضت وِ ثِ ثبظاضيبثي ذبضخي )اضتجبط ثب هطتطيبى( تَخِ هي ضَز ثِ ثبظاضيبثي 

زاذلي ثِ ػٌَاى پيص ظهيٌِ اي اظ ثبظاضيبثي ذبضخي ثبيس تَخِ ضَز. ػلت ايي اهط ايي است وِ ضضبيت وبضوٌبى 

تيبثي ثِ ضضبيت هطتطيبى هٌدط هي ضَز. زض ثبظاضيبثي زاذلي ثِ ثِ تَسؼِ ويفيت هحػَلات ٍ ذسهبت ٍ زس

وبضوٌبى اّويت زازُ هي ضَز.ثٌبثطايي ثبيس تلاش ّبيي زض خْت افعايص هْبضت ٍ تَاًبيي وبضوٌبى وِ يىي اظ 

 ضاُ ّبي پيططفت سبظهبى است، اًدبم ضَز.



 

 

 

 

 

 

 فصل سوم

 روش ضناسي پژوهص
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 هقدهِ  -3-1

پبيِ ّط ػلوي ضٍش ضٌبذت آى است ٍ اػتجبض ٍ اضظش لَاًيي ػلوي ثِ ضٍش ضٌبذتي هجتٌي است وِ 

 (. 1391زض آى ػلن ثِ وبض هي ضٍز)ذبوي، 

ّـبي   وـِ اظ ضٍش  زستبٍضزّب ٍ ًتبيح ّط پػٍّص ػلوي ثِ ّوبى اًساظُ لبثل استٌبز ٍ حبيع اضظش است

ثِ ػجـبضت زيگـط ثـِ وـبضگيطي يـه ضٍش تحميـك ػلوـي ٍ لبثـل اعويٌـبى اظ           .هؼتجط اذص ضسُ ثبضٌس زضست ٍ

هْوتطيي اغَل ٍ هؼيبضّب زض يه پػٍّص هحسَة هي ضَز ٍ زستيبثي ثِ ضٌبذت ػلوي ٍ اّـساف هـَضز ًظـط    

تَخـِ ثـِ   ثسٍى گعيٌص يه ضاُ ٍ ضٍش غحيح ٍ هٌغمي اهىبى پصيط ًيست . لصا لاظم است زض اهط پـػٍّص ثـب   

ّـبي   ّـب ضا ثطگعيـس تـب ثتـَاى زازُ     تطيي ضيَُ اهىبًبت هَخَز ٍ اّساف هَضز ًظط، هٌبست ،هَضَع هَضز هغبلؼِ

 .ّب زست يبفت هَضز ًيبظ ضا خوغ آٍضي ًوَز ٍ ثِ وطف ٍ تدعيِ ٍ تحليل ٍالؼيت

 اهتیاس تٌدی طیف لیکزت 1-3جدٍل

 ارسش عددی پاسخ گشیٌِ ّای پاسخ

 1 خیلی کن

 2 کن

 3 هتَسط

 4 سیاد

 5 خیلی سیاد

 

 

 

 

 ًرَاّـس  هٌبست ػبهلي تحليل ثطي ّب زازُ ثبضس 1.5 اظ ووتط KMO وِ غَضتي زض تحليل ػبهلي زض

 ثبضـس  1.7 اظ ضـبذع،ثعضگتط  يـي  همـساض  اگط ٍ ثَزُ هتَسظ ّب زازُ ثبضس 1.69 تب 1.5 ثيي آى همساض اگط ٍ ثَز

 .ثَز ذَاٌّس هٌبست ػبهلي تحليل ثطي ّب زازُ ثيي زض هَخَز ّوجستگي
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 تائیدی عاهلی تحلیل 3-3جدٍل

 تائیدیتحلیل عاهلی 
ٍ عددد آسهدَى     KMOعدد 

 تارتلت

ًام عاهل ّای تدست آهدُ در ٍاریداً   

 ُتثییي ضد
 درصد ٍاریاً  تثییي ضدُ

ػَاهل استرطاج ضسُ 

 هسل

1.798 KMO= 

1.111 SIG= 

زازُ ّب ضـطايظ  لصا ًتيدِ هيطَز 

اخـطاي تحليـل   هَضز ًيبظ ثـطاي  

 ػبهلي ضا زاضًس.

 زضغس( 18.456) اضتجبعبت ضسوي زاذلي

 15.879) اضتجبعــبت غيــط ضســوي زاذلــي 

 زضغس(

ــسُ  ــسيطيت ازضان ض ــس ه  26.711)  تؼْ

 زضغس(

 14.678(ًگطش وبضوٌـبى ًسـجت ثـِ وـبض     

 زضغس(

 زضغس( 23.311)  ػولىطز ذبضخي سبظهبى

 زضغس 99.115



 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل چهارم

 تجسیه تحليل داده ها
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 تَصیف آهاری ٍیژگی ّای جوعیت ضٌاختی جاهعِ -4-2

 جٌسیت -4-2-1

 46زضغس اظ پبسد زٌّسگبى ضا هطزاى ٍ  54زّس، ( ًطبى هي1-4( ٍ ًوَزاض )1-4ّوبًغَضوِ خسٍل )

اًس. زضغس اظ آًْب ضا ظًبى تطىيل زازُ  

 تَظيغ فطاٍاًي خٌسيت -1-4خسٍل

 درصد فزاٍاًی جٌسیت

 %46 354 سًاى

 %54 414 هزداى

 %111 768 کل

 

 

 

 تَسیع فزاٍاًی تز حسة جٌسیت پاسخ دٌّدگاى -1-4ًوَدار 

 

320

330

340

350

360

370

380

390

400

410

420

 مردان زنان

 فراواني



 

 

 

 

 

 نفصل پنج

 نتيجه گيری و پيطنهادات
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 هقدهِ-5-1

ثسعايي زاضز، چطا وِ ًتيدِ گيطي ّبي پػٍّص هي تَاًس هجٌبيي  تحميك، ًتبيح تحميك اّويتفطايٌس زض 

ثطاي ضفغ هطىلات هَخَز ٍ يب ثْجَز ٍضيؼت هَخَز ثِ سوت ٍضيؼت هغلَة ثبضس. اظ عطف زيگط،استفبزُ 

ػل ثِ ثطضسي ًتبيح وٌٌسگبى اظ يه تحميك ثيص اظ ّط چيع زيگط ثِ ًتبيح تحميك تَخِ زاضًس؛ ثٌبثطايي، زض ايي ف

 ٍ پيطٌْبزّبي تحميك پطزاذتِ هي ضَز.

 تحث ٍ ًتیجِ گیزی هثتٌی تز فزضیات پژٍّص-5-2

( ثِ ثطضسي ضاثغِ هيبى ازضان وبضوٌبى اظ 2115هفَْهي تَ ٍ ّوىبضاى )هسل  زض ايي پػٍّص ثط اسبؼ

هستمل ٍ تحت تأثيط زٍ هتغييط تؼْس هسيطيت ًسجت ثِ ثبظاضيبثي زاذلي ثط ًگطش وبضوٌبى ًسجت ثِ وبض ثِ عَض 

اضتجبعبت ضسوي ٍ غيطضسوي زاذلي زض سبظهبى پطزاذتِ ضس ٍ ثط اسبؼ ايي هسل ضص فطضيِ تسٍيي ضس وِ 

 زض ازاهِ ثِ ضطح ّط وسام اظ فطضيِ ّب هجتٌي ثط ًتبيح پػٍّص هي پطزاظين.

 پیطٌْادّای پژٍّص -5-3

 پیطٌْادّای حاصل اس پژٍّص -5-3-1

 ثط اسبؼ ًتبيح حبغل اظ ايي پػٍّص پيطٌْبزات ظيط اضائِ هي گطزز. 

 پیطٌْادّایی تزای پژٍّطگزاى آتی-5-3-2

 استفبزُ اظ هتغيطّبي هطبثِ زيگط ًظيط تبثيط فطٌّگ سبظهبى ثط ًگطش وبضوٌبى ًسجت ثِ وبض -1

 هحدٍدیت ّای پژٍّص -5-4

 ووجَز تحميمبت هطبثِ زض ظهيٌِ هَضَع تحميك -1
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اضظيبثي تبثيط ازضان  :اًدبم زازى يه پػٍّص زاًطگبّي ثب ػٌَاى پطسطٌبهِ اي وِ زض زست زاضيس ثِ هٌظَض

وِ ثب ذَاّطوٌسم .است  وبضوٌبى اظ تؼْس هسيطيت اضضس ًسجت ثِ ثبظاضيبثي زاذلي ثط ًگطش آى ّب ًسجت ثِ وبض

ضبيبى شوط است وِ پبسد ّبي ضوب ثِ يبضي ًوبييس. زض اًدبم ايي پػٍّص  پبسد ّبي زليك ذَز، پػٍّطگط ضا

ًبم ٍ ًبم ذبًَازگي ضوب ضطٍضي ًيست. پيطبپيص اظ زلت ٍ غَضت ولي هَضز اضظيبثي لطاض هي گيطز ٍ شوط 

 .ظهبًي وِ زض اذتيبض ايي پػٍّص لطاض هي زّيس سپبؼ گصاضم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثب تطىط

زاًطدَي وبضضٌبسي اضضس هسيطيت  -لطاذبًيبى 

 ثبظضگبًي



 
 

Abstract    

  In today’s changing world and because the worldwide competition of human 

resources are considered as one of the most significant intangible assets and the 

major source of gaining competitive advantage in organizations. Considering the 

importance of human resources, the approaches related to their work are also 

significant. Various factors effect employees’ attitudes and they have to be 

attended greatly, so that they can be utilized in improving the employees’ 

perspective and satisfaction. In this research, we aim to assess the effect of 

employee perception from top manager commitment to internal  marketing on 

employee work attitude. In terms of purpose, this is an applied research, and in 

terms of nature, this is a descriptive- survey research. The statistical population of 

this research includes the administrative department employees of 3, 4, and 5 

hotels of the city of Isfahan. The sampling method adapted in this research is 

census which includes all of the statistical population of the research (774 

individuals). The intended statistical population is 774 individuals. The data 

collection tool used in this research is the Tow et al. questionnaire (2015) which 

the validity and reliability were confirmed through using the content validity, 

structure validity and Cronbach’s alpha tests. For analyzing the obtained data from 

descriptive, inferential statistics and structural equations modeling, the SPSS and 

LISREL softwares were utilized. Results gained from research indicate that there 

is a meaningful relationship between employees’ perception of top management 

commitment to internal marketing and employees’ attitude, employee’s perception 

of top management commitment toward top management commitment to internal 

marketing and formal communication, employees’ perception of employees 

toward top management commitment to internal management and informal 

communication, formal and informal communication , formal communication and 

employees’ perception, informal communication and employees attitude.    

Keywords: Management Commitment to Internal Marketing, Employee Work 

Attitude, Internal marketing, Formal Communication, Informal Communicatio
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